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Questa ¢ la seconda comunicazione che ho occasione di inviare a tutti i professionisti che hanno
operato nell’ultimo biennio, presentando pratiche edilizie al Servizio Gestione del Territorio e Sviluppo
Economico.

Con la prima, vi informavo che la modulistica di Vostro interesse era finalmente disponibile in
rete, ora devo richiedere la Vostra collaborazione per migliorare il servizio che, insieme, formiamo ai
cittadini.

In particolare penso ad un dialogo nuovo tra professionisti e pubblica amministrazione, animato
da spirito di collaborazione e contraddistinto dalla ricerca di quella efficienza ed efficacia, che devono
essere proprie della pubblica amministrazione.

Il primo cambiamento, in questa direzione, vuole essere quello di dedicare a Voi uno spazio, tutti
i Lunedi mattina, nel quale potervi confrontare con I’ufficio tecnico, momento nel quale ritengo sia
opportuno istituire un pre — esame di quelle istanze e comunicazioni che prevedono una conclusione
per silenzio assenso.

Credo che la visione preliminare, delle denunce di inizio attivita e delle richieste di agibilita, sia
una risorsa per tutti, evitando buona parte delle numerose comunicazioni scritte che, ad oggi vengono
recapitate in prossimita delle date di scadenza del procedimento.

Vi invito quindi a sperimentare nei mesi di Febbraio e Marzo questo progetto, contattando per gli

appuntamenti 1’ufficio al n. 02.250.77.208.

In conclusione, voglio comunicarvi che abbiamo fato un primo passo per I’informatizzazione del

Servizio Gestione del Territorio e Sviluppo Economico, dotandolo di un software per la gestione delle

pratiche edilizie, in grado di snellire le procedure, ridurre i tempi per 1’espletamento delle istanze ed
agevolare le ricerche edilizie d’archivio.

Chiaramente questo ¢ solo I’inizio di un percorso complesso che deve portare alla costituzione
del S.I.T., ( sistema informativo territoriale ), nel quale tutti gli uffici dialoghino per il governo del

territorio e I’ottimale gestione della cosa pubblica.
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Nella speranza di aver fatto cosa gradita, disponibile ad accogliere eventuali suggerimenti in

merito, porgo cordiali saluti.

L’ASSESSORE AL SERVIZIO
GESTIONE DEL TERRITORIO E
SVILUPPO ECONOMICO
Giovanni Passera



